Reglaments

Visparéeja informacija
1.1. Lojalitates programma ,SLO Latvia Punktu spele”, turpmak saukta par ,Punktu spéli”,

organizators ir tirdzniecibas uznémums ,SLO Latvia” SIA. (SLO) ar juridisko adresi: Malgju
iela 1a, Riga, LV-1057. Registracijas Nr. LV40003493909.

Punktu spéles Projekta vaditajs ir subjekts, kur$ SLO interesés veic darbibas, kas saistitas ar
balvu pasitijumu pienemsanu un balvu izsnieg$anu Dalibniekiem. Nodoklu dokumentacijas
sastadiSanu un piegadasanu nodokju institlicijam saistiba ar nodokliem, kas janomaksa,
Dalibniekam sanemot balvu, k& ari iepriekSnoteikta ienakumu nodokla sanemSanu un
iemaksasanu piederigai nodok|u iestadei, ja $ads pienakums radisies.

Turklat veic darbibas saistiba ar Dalibnieku iesniegto reklamaciju attieciba uz balvu
pienemsanu, izskatiSanu un realizaciju, un ir atbildigs par iepriekSminetajam darbibam.

1.3.  Programmas projekta vaditaja dati ir uzraditi majas lapa www.slo.lv.

1.4. Programmas Koordinators ir SLO pilnvarota persona, kura SLO varda veic darbibas, kas
noraditas Saja Reglamenta.

1.5.  Programma tiek organizéta Latvijas Republika.

Programmas Dalibnieki

Programma ir paredzéta pilngadigam fiziskam un juridiskam personam, kuras iestajoties Programma
atbilst $adiem nosacijumiem:

a) veic saimniecisko darbibu, kuras ietvaros iegadajas produktus SLO pardo$anas
punktos;
b)  to pastaviga dzivesvieta vai juridiska adrese ir Latvijas Republikas teritorija;
c) tasirnoslégusas ar SLO tirdzniecibas figumu, registrejusas interneta veikala www.slo.lv,
sanemusas individualo paroli un turpmak tiek sauktas par Dalibniekiem.
Programma nav tiesigi piedalities: SLO darbinieki, ka arf vinu tuvakie gimenes locekli.

Daliba ,,Punktu spelé” ir pilniba brivpratiga.
lestSanas Programma

Dalibnieks var iestaties Programma $ada veida:
- Registréjoties SLO interneta veikalda www.slo.lv, apstiprinot dalibu un sanemot individualo

www.SLO.lv
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lietotaja paroli.

Programma nav tiesigi piedalities Dalibnieki, kas registréjoties Programmai uzradijusi
nepatiesus vai nepilnus datus. SLO ir tiesibas anulét punktus, ja nepatiesu datu iesniegSanas
fakts ir atklajies jau péc punktu uzkrasanas.

lestajoties Punktu spéle, Dalibnieks piekrit §T Reglamenta noteikumiem.

Programmas Dalibnieka pienakums ir nekavéjoties informét SLO par datu izmainam
uznémuma.

Registracija un identifikacija
Dalibnieks, sanem individualu paroli SLO interneta veikala, majas lapa www.slo.lv.

Péc registréSanas Dalibniekam automatiski tiek izveidots punktu konts.

Par registracijas faktu, Dalibnieks tiek informéts automatiski pa e-pastu un punktu konti
Dalibniekam tiek aktivizéti.

Programmas butiba un punktu uzskaites noteikumi

Veicot produktu iegadi SLO pieskir Dalibniekam punktus, kurus Dalibnieks varés apmainit pret
balvam.

Programma ,Punktu spéle” piedalas visi produkti, kas ir nopérkami SLO interneta veikala
www.slo.lv.

SLO ir tiesigs veidot citus punktu pieskirSanas kritérijus. Programmas ietvaros SLO ir tiesigs
pieskirt punktus par cita veida darbibam (piem., par dalibu apmacibas, prezentacijas un konkursos
utt.)-pamatojoties uz citiem reglamentiem.

legadajoties produktus uz kredita (t.i. ar atliktu maksajuma terminu) uzkratie punkti tiks ieskaifiti
konta “apmaksasanai iegatie punkti”, no kura punktus nebis iespéjams apmainit pret balvam
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lidz atlikta maksajuma termina apmaksas bridim. Pec apmaksas veikSanas, punkti no §i konta,
proporcionali iemaksas lielumam, tiks ieskaititi konta “punkti izmantos$anai”.

Pavadzimes apmaksas kavéjums, kas ir garaks par 14 dienam, ir par pamatu punktu anulésanai,

kas pienakas par $o darijumu, kuri ir iekrati konta “apmaksasanai iegatie punkti”.

Informacija par apbalvosanas noteikumu izmainam bis pieejama SLO tirdzniecibas punktos, ka art
interneta majas lapa www.slo.lv.

Katram Dalibniekam ir tiesibas jebkura laika veikt sevis uzkrato punktu apméra parbaudi,
pieregistrejoties www.slo.lv ar savu individualo paroli vai grieZoties SLO tirdzniecibas punktos.

Punkti tiek uzkrati Dalibnieka individualaja punktu spéles konta un nevar tikt apmainiti pret skaidru
naudu, nodoti treSajam personam vai apvienoti ar citu Dalibnieku punktiem.

Programma paredzétas balvas

Programmas Dalibnieks uzkratos punktus ir tiesigs apmainit pret balvam, kuras tiek piedavatas
Punktu spéles ietvaros - balvu kataloga. Juridisko personu punktu apmainu pret balvam ir tiesiga
veikt persona, kura ir pilnvarota to parstavésanai un ir registréta interneta veikala ar individualu
lietotaja paroli.

Katalogs ar balvu sarakstu, kas tiek piedavats Programmas ietvaros, satur datus par atsevisko
balvu punktu daudzumu, ieskaitot informaciju par balvas pasitijuma veikSanas un realizacijas
noteikumiem, ir pieejams SLO interneta méajas lapa un tirdzniecibas punktos.

Lai Dalibnieks sanemtu balvu:

Janosiita elektronisks pieteikums atrodoties interneta veikala ar personigo paroli. Elektroniska cela
aizpildita Balvas pieteikuma anketa tiek nositita Projekta vaditajam, kur$ parbauda pieteikuma
datu validitati un pieteicéja pilnvaras.

Projektu vaditaja pienakums, sanemot Balvas pieteikuma anketu, parbaudit iesniegtos datus,
nepiecieSamibas gadijuma sazinoties ar atbildigdm personam.

Balvas Pieteikuma anketas nositiSanas bridi, notiek automatiska attieciga daudzuma uzkrato
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punktu atskaitiSana no Dalibnieka konta “punkti izmantosanai”, kads atbilst pasititas balvas
lielumam, Sie punkti tiek rezerveti konkrétajai balvai un vairs nav mainami vai atcelami.

Balvas sanemsanas termin$ var bat lidz 30 darba dienam no Balvas pieteikuma anketas
registrésanas.

Ipasu sarezgijumu ra$anas gadijuma termins, atseviski bridinot var tikt pagarinats lidz 90 dienam.

Balva tiks piegadata Dalibniekam pa pastu, ar kurjera firmu vai Projekta vaditaja parstavja (turpmak
teksta “Piegadatajs”) starpniecibu. Ka ar1 Dalibnieks var sanemt balvu personigi SLO tirdzniecibas
punktos Latvijas Republika ieprieks vienojoties par datumu un laiku.

Balvu piegade notiek saskana ar sadarbibas liguma piegades nosacijumiem, péc SLO noteikta
piegazu grafika un ta ietvaros.

Balvas, kuras piegade tiek veikta arpus grafika ir iespéjama tikai Dalibniekam atseviski apmaksajot
piegadi.

Atseviskam balvam, nepiecieSamibas gadijuma, pie balvas apraksta var tikt noradits piegades
statuss, SLO vai Dalibnieka piegade.

Balvas tiks piegadatas uz adresi, kuru Programmas dalibnieks sakotnéji ir uzradijis, ka balvu
piegades adresi. Balvas piegade uz noradito adresi, atbilst pasitijuma realizacijai un SLO saistibu
izpildei.

SLO nodod nepiecieSamos dokumentus Dalibniekam. Precu darbibas garantijas vai citu tehnisku

problému gadijuma, atbildibu par servisu un apmainu veic ,tre$a” persona ,davanu piegadatajs”.

Informaciju par balvas pasitijuma statusu (pasGtijuma izsitiSana, piegade u.c.) Daltbnieks var
sanemt, nosutot pieprasijumu ar e-pasta starpniecibu vai ari zvanot Projekta vaditajam.

Ja Programmas vaditajam ,fors mazore” (,tre$as” personas nosacijumu maina, precu iztrakums
vai tml.) apstaklu rezultatd nebis iespejams realizét balvas pasitiSanu, tad Dalibnieku par to
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informés Programmas koordinators. Vienlaicigi Dalibniekam tiks izteikts priekslikums aizvietot
balvu ar idzigiem parametriem un vertibu. Dalibniekam ir japiekrit vai jaatsakas no aizvietoSanas
balvas 5 dienu laika informéjot par to Programmas koordinatoru rakstiski.

Ja Dalibnieks akcepteé aizvietojoso balvu, tad ST Reglamenta augstak minétais balvas pasitiSanas
realizacijas termin$ skaitds no dienas, kad ir registréts Dalibnieka akcepts par balvas
aizvietosanu.

Programma izsniegtas balvas nav paredzétas apmainit pret naudas ekvivalentu.
Programmas Dalibniekiem nav atlauts nodot tiesibas uz balvu treSajam personam.

Balvu kataloga, ka ari citos SLO reklamas materialos ievietotais balvu vizualais izskats var
atskirties no balvas faktiska izskata.

Programmas darbibas laika SLO ir tiesigs veikt balvu kataloga izmainu, vismaz vienu reizi gada,
taja skaitd mainit punktu daudzumu par atseviskam balvam. Informacija par balvu kataloga
izmainam tiks sniegtas 30 dienas pirms to ievieSanas SLO interneta majas lapa. Informacija par
aktualam balvam bis pieejama SLO tirdzniecibas punktos un majas lapa www.slo.lv .

SLO pazino, ka:

— Programma izsniegtas balvas Dalibniekiem, kuras ir juridiskas personas, veido
ienémumus no veicamas saimnieciskas darbibas un tiek apliktas ar nodokli saskana ar
visparéjiem LR likumdo$anas noteikumiem;

Programma izsniegtas balvas paréejiem Dalibniekiem (fiziskam personam un sabiedribam,
kuram nav tiesiska statusa) veido ienémumus, kas tiek aplikti ar kopéjo iedzivotaju
ienakuma nodokli 25% apmeéra no balvas vertibas.

SLO un Programmas vaditdja atbildiba

SLO un Programmas vaditaja atbildiba pret Dalibnieku ir ierobezota ar balvas tirgus vértibas
lielumu.

SLO nav atbildigs par satijuma piegadi un savlaicigumu, ko veic pasts vai kurjerfirma, ka ari visu
cita veida Valsts Pasta vai kurjerfirmu darbibu.

SLO ir atbildigs par pasiitijumu pienemsanu no Dalibniekiem, balvu izsniegSanu.
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NepiecieS$amas nodok|u un iedzivotaju ienakuma nodok|u dokumentacijas sastadisanu, iekasésanu
un nomaksu piederigai nodoklu inspekcijai, ja $ada nepiecieSamiba radisies.

Dalibnieku reklamaciju attieciba uz balvam pienemsanu un izskatiSanu uznemas Programmas
vaditajs.

SLO un Programmas vaditajs nav atbildigi par klimém, kas saistitas ar kavéjumiem balvas
piegade vai tas nepiegadasanu, uzradot kladainu Dalibnieka piegades adresi.

SLO un Programmas vaditajs nav atbildigi par nepareizu vai nepatiesu Dalibnieku pieteikumu un
balvu pasutijumu aizpildi$anu.

Balvu sanemsana un reklamacija, kas skar balvas

Pilnvarotas personas pienakums ir sanemt balvu un ar parakstu apliecinat tas piegadi. Liekot savu
parakstu, persona, kura ir pilnvarota sanemt balvu, apliecina balvas sanemsanu (bez redzamiem
defektiem) un datu atbilstibu, kas ieklauti pienemSanas nodosanas akta vai cita dokumenta, kuri
apliecina balvas nodo$anu pasititajam.

Personas pienakums, kura ir pilnvarota sanemt balvu, balvas sanemsanas bridi parbaudit, vai ta
ir pilniga (nokomplektéta) un tai nav defektu.

Jebkadas reklamacijas par sitijuma mehaniskiem vai acim redzamiem bojajumiem jaiesniedz
Piegadatajam balvas piegades bridi, ja tiek konstatéts sutijuma mehanisks bojajums, Dalibnieks,
ir tiesigs atteikties to pienemt.

Par acim redzamu balvas vai saftijuma mehanisku bojajumu, kuru Programmas dalibnieks
konstatéjis vélaka laika posma Programmas vaditajs nav atbildigs.

Jaunas balvas, acim redzami bojato balvu vieta, par ko Dalibnieks zinojis, tiks nogadatas
Dalibniekam 21 dienas laika, skaitot no pirmas balvas piegades datuma. Ja $ada balva nebiis
pieejama SLO apmainis bojato pret jaunu balvu ar tadu pasu punktu vértibu, kuru izvélésies
Dalibnieks.

Balvas, kas piegadatas kopa ar garantijas taloniem, nepiecieSamibas gadijuma, tiek labotas
tikai Dalibniekam paSam grieZoties pie balvu raZotaja vai to piegadataju autorizétajos servisa
punktos.
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SLO un Programmas Vaditajs nepienems no Dalibniekiem nebojatas un defektus nesaturoSas
balvas, ka ari tadas, kuram bojajumi un defekti janovers balvu raZotaju vai piegadataju noraditaja
servisa tikla.

Reklamacijas, kuras iesniegtas 30 dienas péc sanemsanas vai neievérojot augstak uzskaitito
reklamacijas procediiru netiks izskatitas.

Programmas darbibas ilgums
Programmas darbiba sakas no 2008.gada 1.maija uz nenoteiktu laiku, bet ne mazaku ka 1gads.

SLO var partraukt Programmu uz laiku vai izbeigt to bez iemeslu noradiSanas. Par Programmas
beigam SLO sniegs informaciju pardo$anas punktos un interneta majas lapa www.slo.lv, vismaz
30 dienas pirms Programmas beigam.

Dalbniekiem ir tiesibas apmainit uzkratos punktus pret balvam 30 dienu laika no pazinojuma briza
par Programmas beigam. Péc $i termina uzskaititie punkti tiks anuléti.

Beigu Iémumi

Programmas dalibnieks ir tiesigs katra bridi atteikties no dalibas Programma. Saja gadijuma vinam
pa faksu vai e-mailu janosiita SLO pazinojums par izstasanos.

Pazinojums stajas speka ar bridi, kad Programmas Koordinators ir sanémis no Dalibnieka
iesniegumu.

Par to, ka Programmas Koordinators ir sanémis iesniegumu par izstasanos, Dallbnieks sanems
pazinojumu uz e—pastu.

Kad Programmas Koordinators sanem no Dalibnieka iesniegumu par izstaSanos, punkti konta par
produktu iegadi, vairs netiek aprekinati.

Dalibnieks var izmantot atlikuSos, uzkratos punktus (pasitit balvas) 30 dienu laika. Péc
augstakminéta termina beigam Dalibnieka punktu konts tiek pilntba blokéts, neizmantotie punkti
tiek anuléti un Dalibnieks tiek izsleégts no Programmas bazes. Par iepriekSminéto faktu Dalibniekam
pa e—pastu pazino SLO (Programmas koordinators).

SLO ir tiesigs izslégt Dalibnieku no dalibas Programma, ja Dalibnieks ir parkapis $1 Reglamenta
noteikumus. Par izslegSanas faktu Dalibniekam pa e—pastu uz registracijas anketa noradito adresi
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pazinos SLO. Lidz izslég$anas bridim no Programmas neizmantotie punkti tiks anuléti.

Organizators patur tiesibas mainit $o Reglamentu, pie tam $is izmainas nedrikst skart Programmas
Dalibnieku iegutas tiesibas. Informacija par Reglamenta izmainam tiks ievietota SLO tirdzniecibas
punktos un interneta majas lapa www.slo.lv, vismaz 30 dienas pirms izmainu ievieSanas.

lespéjamas Dalibnieku iesniegtas reklamacijas par Programmas norises gaitu SLO apnemas izskatit
21 dienas laika péc to sanemsanas dienas. Reklamacija jaiesniedz tikai rakstiska forma taja jabut
noraditam: reklamacijas priekSmetam un iemesla aprakstam, Dalibnieka datiem un parakstam.
Reklamacijas nositamas uz SLO adresi, kas uzradita www.slo.lv.

SLO Iemums attiectba uz Reklamacijas priekSmetu ir galigs un saistoss.

Visi stridi, kas radusies sakara ar saistibu izpildi, kuras izriet no Programmas tiks izskatitas saskana
ar Latvijas Republikas likumdoSanas normativajiem aktiem.

SLO un Programmas dalibnieku tiesibas nosaka tikai Sis Reglaments un pastavosie tiesiskie
noteikumi.

Reglaments ir pieejams Programmas dalibniekiem Sis Programmas darbibas laika SLO tirdzniecibas
punktos un interneta majas lapa www.slo.lv.
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